Expertul cercetare si auditare
colecteaza si prelucreaza informatii
in vederea evaluarii problemelor/
riscurilor identificate si ierarhizarii
acestora, identifica directii si
modalitatile in care se va interveni
pentru imbunatdtirea proceselor,
realizeaza raportul de audit care va
cuprinde toate concluziile.

In urma feed-back-ului obtinut in
cadrul acestei activitati se vor
imbunatati, daca se constata ca este
necesar, procedurile deja existente
la nivelul institutiei, precum si pro-
cesele aferente, pentru a se asigura
de faptul ca sunt atinse obectivele
planificate.

Rezultate previzionate pentru aceasta
activitate, respectiv realizarea auditului
intern de calitate in Municipiul Ploiesti,
serviciile descentralizate si subordonate
sunt:

- Actualizarea pachetului de proceduri
operationale in vederea extinderii siste-
mului de management al calitatii conform
iSO 9001:2015.

- Organizarea a doua focus-grupuri cu cate
20 de participanti/eveniment in vederea
realizarii misiunii de audit intern.

- Elaborarea unui Raport de audit intern
realizat la nivelul Unitatii Administrativ
Teritoriale a Municipiului Ploiesti.
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Audit diagnostic
la UAT Ploiesti

Obiectivul general al proiectului il
reprezinta introducerea/extinderea
de sisteme, instrumente si procese
de managementul calitatii si
performantei, precum ISO 9001:2015
si CAF, la nivelul Municipiului
Ploiesti, a serviciilor descentralizate
si subordonate.

Proiectul va aduce plus valoare
administratiei publice locale prin
sustinerea unui management perfor-
mant, prin introducerea unui sistem
de management al performantei si
calitatii. = si  prin  dezvoltarea
cunostintelor si abilitatilor perso-
naltului.




Audit diagnostic - obiective
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Proiectul porneste de la identifi-
carea necesitatilor si problemelor
reale ale Municipiului Ploiesti prin
desfasurarea unui audit diagnostic si
prin implementarea CAF ca un
instrument al  managementului
calitatii  pentru  imbunatatirea
performantei  in  administratia
publica.

Institutiile auditate

- Primaria Municipiului Ploiesti;

- Serviciul Public Local Comunitar de
Evidenta a Persoanelor al Municipiului
Ploiesti;

- Serviciul Public Finante Locale Ploiesti;
- Politia Locala Ploiesti;

- Administratia Serviciilor Sociale Comu-
nitare Ploiesti;

- Filarmonica ,Paul Constantinescu,,
Ploiesti;

- Teatrul ,,Toma Caragiu” Ploiesti;

- Administratia Parcului Memorial ,,Cons-
tantin Stere” Ploiesti;

- Club Sportiv Municipal Ploiesti;

- Casa de Cultura ,,lon Luca Caragiale” a
Municipiului Ploiesti.

Auditul se va materializa prin:
-realizarea unei fise de interviu cu
angajatii din diferite institutii/
departamente, iar intrebarile utili-
zate vizeaza identificarea corecta si
coerenta a nevoilor angajatilor pri-
vind sistemele de management;

- completarea unor chestionare
elaborate si aplicate de catre audi-
tori, cu privire la contextul socio-
economic, organizarea interna,
functionarea entitatii/ structurii
auditate;

- analizarea chestionarelor cu pri-
vire la constatarile pozitive si la
neconformitatile constatate, referi-
toare la activitatea auditata, in
scopul identificarii acelor departa-
mente si activitati la nivelul carora
este necesar sa se intervina in
vederea imbunatatirii calitatii ma-
nagernentului la nivelul intregii
institutii.




